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1. Vis maior — elére nem latott, varatlan, rendKkiviili helyzet vagy koriilmény

Ha a vizsga napjan olyan vis maior helyzet keletkezik (pl. bombariado, szélséséges iddjaras, aramsziinet stb.);
ami altalanosan befolyasolja a vizsga menetét, a Felndttképzési Fliggetlen Vizsgakdzpont mas idépontra teszi
at a vizsgat vagy az elmarado vizsgarész(eke)t. Errdl jegyzokonyv késziil. A vizsgakdzpont kivizsgalja az
esetet és 1j id6pontot jeldl ki.

Konkrét esetek

Bomba-vagy tizriado esetén:

A helyi biztonsagi intézkedések betartasaval a vizsgat fel kell fliggeszteni. A termet mieldbb el kell hagyni és
a helyi biztonsagi szabalyok figyelembevételével védett helyen kell varakozni a veszély elharitasdig. A
dolgozatokat, vizsgaanyagokat a teremben kell hagyni. A teremfeliigyeld, a technikai feltételeket biztosito
személy és a vizsgabizottsdg hagyja el utolsonak a termet. A vizsgakdzpont helyszinen levd képviseldje
azonnal értesiti a vizsgakdzpont vezetot. Az esetet jegyzokonyvezni kell.

A Feln6ttképzési Fliggetlen Vizsgakdzpont vezetdje a rendelkezésre 4allo informacidk alapjan a
vizsgafeliigyelovel egyeztetve eldonti, hogy a vizsga folytathato-e. Amennyiben a rendkiviili esemény miatt
a vizsga 19 o6rdig nem fejez6dne be, ugy mindenképp Uj vizsganap kijelolése sziikséges, esetleg Uj
vizsgaanyaggal.

Aramsziinet esetén:

Interaktiv vizsgatevékenységet, elektromos aramot igényld projektvizsgatevékenységet érintd aramsziinet
esetén, a vizsgakozpont helyszinen levd képviseldje azonnal értesiti a vizsgakdzpont vezetdt. Ha az
aramsziinet varhatoan rovid ideig tart, akkor mindenki csendben a helyén / teremben megvéarja, mig a vizsga
folytathato. Amennyiben a technikai feltételek biztositasaért felelds személyzet kozremiikodésével az
aramsziinetet kovetden, a berendezések ujraindulnak, a vizsga folytatasra keriilhet. Az esetet jegyz6konyvben
rogziteni sziikséges.

Amennyiben az aramsziinet olyan vizsgatevékenység végzése soran jelentkezik, amely a feladatmegoldést
nem, de a vizsgazok teljesitményét, illetve a vizsga ,tisztasagat” veszélyezteti, ugy a vizsgakdzpont
helyszinen levo képviseldje azonnal értesiti a vizsgakdzpont vezetdt. Az esetet jegyzOkonyvezni kell.
Amennyiben az aramsziinet varhatéan rovid ideig tart akkor mindenki a helyén / a teremben csendben
megvarja, mig a vizsga folytathatd. (Az esetlegesen kiadott feladatlapokat a teremfeliigyeld az aramsziinet
kezdetekor beszedi, majd jra kiosztja.)

Vizsgazok az épiiletet nem hagyhatjak el.

A vizsga folytatdsanak engedélyezésérdl, illetve az 0 vizsgaidopont kijeldlésérdl a vizsgakdzpont vezetdje
dont egyeztetve a vizsgafeliigyel6vel. Amennyiben a rendkiviili esemény miatt a vizsga 19 6rdig nem
fejezédne be, gy mindenképp 0j vizsganap kijelolése sziikséges, esetlegesen 0j vizsgaanyaggal.

Szakmai interaktiv vizsgatevékenységet érintd probléma esetén tovabbi egyeztetések is sziikségesek lehetnek
(45 ,,kozponti” engedélyezett idépont, 1j vizsgafeladatsor).

Varatlan rosszullét, sériilés, baleset

Ha a vizsgan részvevok koziil valamely személy rosszul lesz, a vizsgaztatasban részt vevoknek azonnal
segitséget kell nyujtani. Ml6 rosszullét esetén az illetd visszatérhet €s folytathatja a vizsgat.

A helyszinen tortént sériilés, baleset esetén — az eset stilyossagatol fliggéen — a helyi biztonsagi eldirasok
alapjan elsdsegélynytjtasban kell részesiteni a sériiltet.

Amennyiben a varatlan rosszullét, sériilés, baleset a helyi viszonyok kozott nem kezelhetd biztonsagosan,
vagy nem all rendelkezésre megfeleld eszkdz, szakértelem a probléma megoldasahoz, akkor értesiteni kell a
mentdket.
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A rosszullét, sériilés, baleset tényérdl (azaz a kimenetelrdl, az eltavozasrol) jegyzokonyv késziil. Ha a vizsgazo
nem tudja folytatni a vizsgat, a vizsgakdzpont a kdvetkezd kihirdetett vizsgaidOpontban biztositja szdmara a
vizsga letételét.

Kozlekedési nehézségek (sztrdjk, felvonulds, hoakadaly) vagy természeti katasztrofa

Amennyiben a vizsgara jelentkezok tobbsége (51%) meg tud jelenni a meghirdetett vizsgaidépontban, nem
sziikséges a vizsga elnapolasa.

Amennyiben a vizsgazé természeti katasztrofa, kozlekedési sztrajk vagy a vizsgara utazas soran elszenvedett
baleset miatt a vizsgan igazoltan nem tud részt venni, a vizsgakdzpont a kovetkezd kihirdetett
vizsgaiddpontban biztositja a vizsga letételének lehetdségét.

Ha a vizsgazo késik, csak addig elfogadhatd a késés, amig a tobbi vizsgdzd meg nem kezdte a tényleges
vizsgat.
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2. Online vizsgaztatasi protokollja

A Felnéttképzési Fiiggetlen Vizsgakozpont — kivételes esetekben — a vonatkozd torvények, rendeletek,
Képzési és Kimeneti Kovetelmények, Programkdvetelmények figyelembevétele mellett lehetdvé teheti az
online szakmai vagy képesitd vizsgak lebonyolitasat. Ilyen kivételes, rendkiviili esetek lehetnek az orszagos
vagy regionalis egészségiigyi vészhelyzetek, kdrnyezeti katasztrofak, rendkiviili iddjarasi viszonyok vagy a
vizsgazok specialis €élethelyzetei mint egészségligyi problémak, hosszabb kiilfoldi tartozkodas.

Jelen dokumentum csak azokat az eseteket és helyzeteket szabdlyozza, amelyek kiilonbdznek a nem online
vizsgak megszervezeésétol.

Szakmai és képesitd vizsga online, csak abban az esetben szervezhetd, ha erre a szakképzési allamigazgatési
szerv utasitdst vagy engedélyt ad.

Nem mindsiil rendkiviili és engedélykdteles online vizsgaztatasi protokollnak, ha a vonatkozd
Programkdvetelmény lehetdséget biztosit az online vizsga szervezésére. Ebben az esetben jelen eljardsban
foglaltaknak megfeleléen kell a vizsgat lebonyolitani, kivéve, ha a Programkdvetelmény mas elvarast tamaszt.
Online vizsga LMS-en (learning management system — képzésmenedzsment rendszer) keresztiil bonyolithato.

[rasbeli vizsgatevékenység (szamitogép hasznalatéval), szobeli vizsgatevékenysée, portfoliovédés

Online vizsga esetén a vizsgafeliigyelo:

- a webkamera-kép ¢és legalabb egy fényképes, személyazonositasra alkalmas igazolvany
Osszehasonlitasaval ellendrzi a vizsgdzo személyazonossagat;

- meggy6zddik arrdl, hogy a vizsgazo altal bemutatott kdrnyezetben (az egyedi vizsgahelyszin 360°-ban
bemutatva, a valos idejli felvételen a vizsgazonak a fejtet6tol az asztal lapjaig kell latszodnia) a vizsgazo
egyediil tartézkodik;

- ellendrzi, hogy a kornyezet megfelel a kovetelményeknek, és a vizsgazd eszkozei az eldirdsoknak
megfeleléen miikddnek;

- jelzi a vizsgazonak, hogy bizonyos 1d6kozonként fel fogja szolitani arra, hogy emelje fel igazolvanyat a
webkamerahoz;

- aszemélyazonossag ellendrzését kovetden tajekoztatja a vizsgazot a vizsga menetérdl, a vizsgahelyszin-
elhagyas szabalyairdl és a vizsgabiztonsag biztositdsanak (beleértve a vizsgazora vonatkozoé eldirdsokat is)
szabalyairdl;

Online vizsga soran a vizsga teljes ideje alatt a vizsgazorol hang és videofelvétel késziil az esetleges

vizsgacsalasok elkertilése érdekében.

A felvételek elkészitéséhez a jelentkezéskor, illetve legkésébb a vizsga megkezdéséig a vonatkozo

adatkezelési szabalyok ismeretében vizsgazo irasbeli hozzajarulasat adja. Irasbeli beleegyezd nyilatkozatot,

valamennyi a vizsgdztatdsban érintett résztvevonek meg kell tennie. A hang-és képanyagokat a vizsga
lezarasat kovetd 15 napig kell megdrizni a vitas kérdések objektiv kivizsgalasanak érdekében.

A vizsgakdzpont minden vizsgaesemény kdzben:

- Dbiztositja a vizsgabizottsag és a jegyz0 online jelenlétét;

- ellendrzi, hogy irasbeli vizsga esetén vagy egyes projektfeladatok esetén (példaul portfolid prezentacio,
szakmai beszélgetés, esettanulmany megvitatasa) az ideiglenesen kijeldlt vizsgahelyszinen a vizsgazon
kiviil mas nem tartézkodik, és a vizsgdzo nem vesz igénybe meg nem engedett segédeszkozoket és kiilsd
segitséget lehetdvé tevé megoldasokat: pl.: virtualis gép, tavvezérlés; mas alkalmazasok és felugro ablakok
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megnyitasanak lehetdsége. A vizsga ideje alatt mas program nem futhat a szamitégépen (az operacios
rendszer alapvetd szolgéltatdsait leszdmitva, amibe nem tartozik bele a tavoli elérés ¢és a kép rogzitését
tamogatd programok);

a vizsga teljes ideje alatt folyamatos kapcsolatot tart fenn a vizsgat online felligyeld vizsgabizottsaggal, a
jegyzével;

az egyedi vizsgahelyszinnel a vizsgafeliigyelet folyamatdban alkalmazott eszk6zokon és telefonon
keresztiil ligyfélszolgalati elérhetdséget biztosit;

a vizsgabiztonsag bizonyitasara irasbeli vizsga esetén vagy egyes projektfeladatok esetén (példaul portfolid
prezentacio, szakmai beszélgetés, esettanulmany megvitatasa) a vizsga teljes idOtartama alatt egy teljes
felbontast videofelvételt készit: a frontkamerds felvételen folyamatosan ellendrizhetd a vizsgazo
elhelyezkedése teljes képen a valltol az asztal lapjaig, valamint a vizsgdz6 szemmozgasa €s magatartasa, a
vizsgazd megosztott képernyoképe;

12 vizsgdzonként minimum egy informatikai segitd munkatars a vizsga valos ideje alatt folyamatosan a
kameraképeken feliigyeli a vizsgdzok vizsga alatti tevékenységét;

biztositja, hogy a vizsgazo a vizsgafeladatokrol és megoldasokrol nem készit masolatot, a projektvizsgarol
nem készit felvételt — errdl a vizsgazonak nyilatkozatot kell kitoltenie;

A vizsgdzdra vonatkozd szabalyok:

A vizsgazo6 koteles a vizsgafeliigyel6 felszolitasara személyazonossagat igazolni a vizsga elott és bizonyos
1dokozonként a vizsga kdzben.

A vizsgan megosztott képernyd, masik webkamera vagy barmely mas manipulaciora alkalmas eszkoz
hasznélata tilos.

Nem megengedett a vizsgahelyszinrdl (webkamera el6li) indokolatlan elmozdulas, felallas, sétalas.

A vizsgazonak a webkamera el6tt kell iilnie ugy, hogy valltol asztallapig folyamatosan latszodjon a
kameraban.

A vizsgazonak engedélyeznie kell, hogy a vizsgabizottsag, a vizsgakdzpont lathassa a vizsgazo vizsga alatti
tevékenyseégét.

A vizsgaz6 biintetdjogi feleldsége tudatdban nyilatkozik, hogy a vizsgarol felvételt nem készit, azt nem
osztja meg.

A vizsgazonak nyilatkoznia kell, hogy a vizsgan semmilyen nem megengedett eszkozt, informacioforrast
nem hasznal.

Eszkozhasznalatot, anyaghasznalatot igényl0 gvakorlati projektvizsgafeladat

Az eszkdzhasznalatot, anyaghasznalatot igényl6 gyakorlati projektvizsgafeladat abban az esetben szervezhetd
online vizsgabizottsagi jelenléttel, amennyiben teljesiilnek az alabbiak:

a produktum értékelési szempontja nem teszik sziikségessé a tapintast, izlelést, szaglast egyéb az online
térben nem biztositott érzékelést;

a vizsgatevékenység jellege lehetové teszi a teljes vizsgafolyamat kameran keresztiili figyelemmel
kisérését, beleértve az elkésziilt produktumon sziikséges, illetve a gyakorlati vizsgatevékenységgel
kapcsolatos paraméterek (pl: hosszusag, magassag, atméro stb.) meghatarozasat online kozvetitve;
vizsgahelyszin biztositja a dupla, biztonsagos internetkapcsolatot;

a vizsgahelyszinen — elézetesen a vizsgakdzpont altal elfogadott — targyi feltételek biztositottak;
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- tartozkodik a vizsgahelyszinen egy, a balesetek megeldzését biztositd a vizsgahelyszin altal delegalt,
vizsgakozpont altal megbizott technikai feltételeket biztositd személy;

- tartozkodik a vizsgahelyszinen egy, a vizsgabizottsdig munkajat segitd, vizsgakdzpont altal megbizott, a
feladat végrehajtasara megfeleld informacioval, utasitassal ellatott, sziikséges kompetenciaval igazoltan
rendelkez0, az Osszeférhetetlenség, partatlansag szempontjabol ellendrzott személy. A szilikséges
kompetenciakat a vizsgakdzpont vezetdje eldzetesen rogziti (pl: eszkdzhasznalat.)

Eszkozhasznalatot, anyaghasznalatot igényld projektvizsga, ahol a vizsgabizottsig nem minden tagja vagy

egyetlen tagja sincs jelen (fizikai jelenléttel a vizsgahelyszinen), kizardlag a fenti feltételek egyiittes teljesiilése

esetén szervezhetd meg online jelenlét mellett.

A lebonyolitas szabalyai:

targyi feltételek ellenorzese:

- vizsgabizottsag munkdjat segitd személy a vizsgafeliigyeld utasitasat kovetve 360 fokban online
kameraképen bemutatja a vizsgatevékenység helyszinéiil szolgaloé termet, helyiséget igazolandd, hogy az
megfelel a vizsgalebonyolitas targyi és biztonsagi feltételeinek, illetve, hogy illetéktelen személy a
helyiségben nem tartézkodik;

- online kameraképen bemutatja a vizsgatevékenység soran hasznalatba vont eszkdzoket, berendezéseket,
kiemelten a munkavédelmi szempontok meglétére;

- online kameraképen bemutatja a hasznalhat6 segédeszkozoket.

vizsgazo személyazonossaganak, vizsgara bocsathatosaganak ellenorzése

- vizsgabizottsdg munkajat segit0 személy a vizsgafeliigyelO utasitasat kovetve a vizsgazo személyrdl, illetve
a vizsgaz6 személyazonossagat igazold okmanyardl, a vizsgara bocsathatosagat igazold6 dokumentumrol
online kameraképet kozvetit;

- vizsgabizottsag munkajat segitd személy a vizsgafeliigyeld utasitasat kovetve a teljes vizsgafolyamat online
kozvetitésérol gondoskodik oly mddon, hogy a késziild produktum mindvégig nyomon kdvethetd, a
vizsgabizottsag altal kontrollalhato legyen a kameraképen mindvégig lathatd maradjon;

- az online kozvetités kameraképének igazolnia kell, hogy a vizsgafeladatot a vizsgazo késziti;

Amennyiben az internet kapcsolat megszakad az online figyelemmel kisérés meghitsul és nem zéarhato ki az

iizemzavar ideje alatt torténd csalas, visszaélés minden kétséget kizar6 modon ugy, a vizsgat érvénytelennek

kell tekinteni. A vizsgat, a vizsgatevékenységet meg kell ismételni.

produktum ellenorzése

- vizsgabizottsag munk4jat segitd személy a mérést végzd bizottsdgi tag utasitdsat kovetve online
kameraképen bemutatja a produktumot;

- amennyiben a vizsgaz6 tudasanak méréséért felelds vizsgabizottsagi tag szamara a tuddsmérés végzéséhez
sziiksége van paraméterek azonositdsara a produktummal 6sszefliggésben, ugy az a helyszinen levo segitd
személyzet kozremitkodésével — sziikség szerint ellendrzott, kalibralt eszk6zok hasznalataval — valdsithatd
meg online kozvetitéssel. (Az azonositott paraméterek megfelel0ségét segitd személyzet nem mindsitheti.)

A készitett hang és videofelvételek elkészitéséhez a jelentkezéskor, illetve legkésobb a vizsga megkezdéséig

a vonatkozé adatkezelési szabalyok ismeretében a vizsgazo az irasbeli hozzajarulasat adja. frasbeli belegyezd

nyilatkozatot, valamennyi a vizsgaztatasban érintett résztvevonek meg kell tennie. A hang-és képanyagokat a

vizsga lezarasat kovetd 15 napig meg kell 6rizni a vitas kérdések objektiv kivizsgalasanak érdekében.

Vizsgaadminisztracio
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Amennyiben a vizsgabizottsag fizikailag nem egy helyen tartdozkodik, ugy sziikségess¢ valhat a
vizsgaadminisztracié elektronikus jovahagyasa, alairasa.
A vizsgaadminisztracio online vizsga soran az alabbiak szerint valosulhat meg:

a mérési folyamat eredményét bemutatdé dokumentaciot a mérést végzd vizsgabizottsagi tag AVDH
hitelesitve titkositott lizenetként kiildi meg a jegyzonek;

a jegyz0 a dokumentumot titkositott emailként tovabb kiildi az értékelést végzd bizottsagi tagnak;

az értékelést végzo bizottsagi tag az értékelés eredményét bemutaté dokumentaciot titkositott iizenetként
AVDH hitelesitve kiildi vissza a jegyzének, aki azt tovabbitja a vizsgafeliigyeldnek ellenjegyzés céljabol,
egyetértés esetén vizsgafeliigyeld titkositott lizenetként AVDH hitelesitve kiildi vissza a dokumentumot
jegyz0 részére;

jegyz6 valamennyi bizottsagi tag altal kiilon-kiilon hitelesitett dokumentumot nyomtatja, majd
egyezdségellendrzést kdvetden azokat a vizsgajegyzokonyvhoz csatolja.

Hasonlé6 moédon titkositott e-mail tizenetben és Azonositasra Visszavezetett Dokumentum Hitelesitéssel
(AVDH) torténik valamennyi vizsgadokumentum alairasa, hitelesitése.

Az online vizsgaadminisztracié megvaldsitasanak el6feltétele:

vizsgazo irasbeli nyilatkozatanak megléte annak engedélyezésére, hogy személyes adatai sziikség szerinti
vizsgaadminisztracid céljabol elektronikusan tovabbitasra keriilhet vizsgabizottsagi tagok felg;
vizsgabizottsagi tagok informatikai eszkdzeinek alkalmasnak kell lennie a titkositott e-mail fogadasara és
kiildésére, valamint tagnak rendelkezni kell tigyfélkapus regisztracioval és ismernie kell az AVDH
hitelesitési folyamatot (fentiekrdl meg kell gy6zddni vizsgat megel6zd kiprobalassal);

vizsgabizottsagi tagoknak kiilon irdsban kell nyilatkozniuk arra vonatkozoan, hogy a kiildott személyes
adatokat tartalmaz6 dokumentumokat kizarolag sajat tulajdont, ellendrzott, ellendrzés alatt tartott
informatikai eszkézre mentik (semmilyen adathordozora nem mentik at), gépiikon nem taroljak, azt a
vizsgaadminisztracio elvégzését kovetden haladéktalanul torlik;

meg kell kovetelni a személyes adatokat is tartalmazo teljes vizsgadokumentacio torlésének megtortént
igazolo6 nyilatkozat kiildését jegyz0 felé, melyet a vizsgajegyz6konyvhoz kell csatolni.
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